Reklamacia - podmienky

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru zdvada, ma zakaznik pravo tento tovar
reklamovat

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov. Zaru¢nu dobu nemozno zamienat so
Zivotnostou tovaru, tj. dobou, pocas ktorej pri spravnom pouzivani a spravnom
oSetrovani vratane Udrzby méze tovar vzhfadom k svojim vlastnostiam, Gcelu a
rozdielnosti v intenzite jeho pouZivania vydrzat

Reklamaciu je nutné uplatnit bez zbytoéného odkladu ihned, akonahle sa vada
objavila. Pripadné predizenie pri pokracujicom uZivani tovaru moze spdsobit
zhorsenie vady a nasledné znehodnotenie tovaru, ktoré méze byt dévodom
zamietnutia reklamacie

Chybou sa rozumie zmena vlastnosti tovaru, ktora je zapric¢inena pouzitim
nevhodného alebo nekvalitného materidlu, nedodrzanim vyrobnych postupov alebo
nevhodného konstrukéného riesenia

Za vadu nemozno povaZovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucnej doby v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocnej
alebo nevhodnej udrzby, v dosledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je
tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia uZivatefom i tretou osobou
alebo iného nespravneho zasahu

V pripade, Ze kupujuci po prevzati tovaru zisti, Ze tovar je iny ako objednany alebo je
tovar chybny, kontaktuje predajca do 7 dni na info@naine.sk

Reklamacia sa povaZuje za riadne uplatnend, ak je reklamovany tovar kompletny a
reklamdcii nebrania obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinny predlozit
reklamovany tovar vycisteny a hygienicky nezavadny. Spolo¢nost General Soul s.r.o.
prevadzkujuci internetovy obchod Naine.cz je opravnena odmietnut prevziat k
reklamacii tovar, ktory nebude v sulade s hygienickymi predpismi a vSeobecnymi
hygienickymi zadsadami

Reklamdcia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu
najneskor do 30 kalendarnych dni odo dia uplatnenia

Tovar zaslite na adresu (nie na dobierku!):
Czech Soul, Karasek 2262/1i, Brno 62100

+420 720 020 074 | info@naine.sk


Jan Kocar


Reklamacény formular

Predavajuci Kupujuci

Meno a priezvisko:

Druzstevni 21
Brno 62100 Adresa:

Email: info@naine.sk

Telefon: +420 720 020 074 Email:
Telefon:
B CiSIO ODJEANAVKY: weeevveeeeeee ettt e
B DAUM NAKUPU: oottt et e st sr s e saeereaernns
= Nazov reklamovaného tovaru (1): ...ccceeeeeivieeece e e
(2) ettt ettt et st st b s st es ettt saeen s enereene

= Popiste ndm prosim zdvady na tovaru:

# Cislo banKoVENO UCTU= IBAN: ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e res e e res e esnn s

Podpis kupujuceho:
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