Reklamacni rad

Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi zavada, ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat

Zarucni doba na zboZi je 24 mésicl. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbo7i,
tj. dobou, po kterou pfi spravném pouzivani a spravném osSetfovani véetné udrzby
muZe zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani
vydrzet

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu ihned, jakmile se vada
objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zboZi mGze zpUsobit zhorseni
vady a nasledné znehodnoceni zbozi, které muze byt didvodem zamitnuti reklamace

vrve

nebo nekvalitniho materidlu, nedodrzenim vyrobnich postupt nebo nevhodného
konstrukéniho feseni

Za vadu nelze povaZzovat zménu vlastnosti zboZi, kterd vznikla v prabéhu zaruéni doby
v dUsledku jeho opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostate¢né nebo nevhodné
udrzby, v disledku pfirozenych zmén materiall, z nichz je zboZi vyrobeno, v dlsledku
jakéhokoliv poskozeni uzivatelem (i tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu

V pripadé, Ze kupujici po prevzeti zboZi zjisti, Ze zboii je jiné neZz objednané nebo je
zbozi vadné, kontaktuje prodejce do 7 dnli na email info@naine.cz

Reklamace se povazuje za radné uplatnénou, jestlize je reklamovano zbozi kompletni
a reklamaci nebrdani obecné zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit
reklamované zboZi vy€iSténé a hygienicky nezavadné. Spole¢nost General Soul s.r.o.
provozujici internetovy obchod Naine.cz je opravnéna odmitnout prevzit k
reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude v souladu s hygienickymi predpisy a
obecnymi hygienickymi zasadami

Zakaznik uplatiuje reklamaci zaslanim zbozi spolu s vyplnénym reklamacnim
formularem a fakturou (Uctenkou) na adresu: Czech Soul, Karasek 2262/1i, Brno

62100

Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnt ode dne uplatnéni
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REKLAMACNI FORMULAR

Prodavajici Kupuijici

Jméno a prijmeni:
Czech Soul s. r. o.

Druzstevni 21
Brno 62100 Adresa:

Email: info@naine.cz

Telefon: +420 720 020 074 Email:
Telefon:
B CiSI0 ODJEANAVKY: .ottt e
B Datum NAKUPU: oottt et e v e e e sreeerans
= Nazev reklamovaného zboZi (1): ...,
(2 ettt e e bt e st b e e e e e e

= Napiste ndm prosim dlivod reklamace (uvedte vSechny zavady):

m Cislo banKoVNiNo UEEU V CZK: v eeeeeeeeee e e eveeesseseveeveesnenas

Podpis kupuijiciho:
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